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Paso 1 — Nombra la pregunta que lo sostiene
todo (antes de puntuar)

La tGnica pregunta que un comprador escéptico de esta categoria necesita tener

respondida antes de convertir:

¢Esta la respuesta dentro de un viewport de un punto de conversion? [ ] Si[ ]
No [ ] Enterrada

Paso 2 — Puntua cada categoria (0-100, usa las
anclas)

Clave de anclas: 0 = ausente/hostil - 50 = presente pero débil/genérico - 100 =
bien hecho.



Categoria Peso Puntuacion (0-100) Hallazgo principal

Heuristicas 0.20
Conversion 0.25
Confianza 0.25
Oficio 0.15
Accesibilidad 0.15

Paso 3 — Compuesto

Compuesto = (Hx.20) + (Cx.25) + (Tx.25) + (Crx.15) + (Ax.15) =
/ 100

Paso 4 — Arreglos prioritarios, ordenados

# Hallazgo Gravedad Arreglo Mejora prevista de
(Critica/Importante/Menor) categoria

Paso 5 — Calibracion de gravedad de confianza

Categoria: [ ] Regulada (finanzas/salud/legal/seguridad) [ ] No regulada + riesgo
de dependencia [ ] Bajo compromiso

Respuesta que lo sostiene todo ausente o enterrada = Critica si regulada -
Importante si hay riesgo de dependencia - Menor si es de bajo compromiso.



Checklist rapido (todo deberia ser cierto)

Heuristicas — proposito claro en 3 s - una accion obvia por encima del pliegue -
sin momento de «;y ahora qué?» Conversion — una CTA principal - valor =
resultado para una persona concreta - las 3 principales objeciones en la pagina
Confianza — la pregunta que lo sostiene todo, nombrada - respondida dentro de
un viewport de la CTA - condiciones del compromiso explicitas Oficio —
tipografia/espaciado/radios consistentes (=2) - un solo acento - nada de plantilla -
posicionamiento extraible por un modelo Accesibilidad — texto de cuerpo =4.5:1
- texto alt real - operable con teclado - foco visible - formularios etiquetados
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